IMPLEMENTACION DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

- CHARLA DIA® 157 BUENAS PRACTICAS CON CLTIENTES
Buenas Practicas con los Clientes

Los clientes son los dltimos receptores de las actividades empresariales, por lo
tanto, el transmitir que las actividades se llevan a cabo con el menor impacto
medio ambiental supone un valor que sitla a la empresa, en competitividad, en
calidad, en imagen, en respeto al entorno, en sostenibilidad, por encima de otras
similares que no aplican estas practicas.

+« Fomentar la informacion a los clientes y usuarios,
favoreciendo asi su colaboracion a la hora de

":; alcanzar los objetivos planteados. Los catalogos
A o de la empresa y folletos publicitarios deben
™ ) recoger informacion sobre los simbolos
e =’f1.-':-"*«,:.; relacionados con los productos respetuosos con

s g _ig:'ﬁ'f"'"*{":#" el medio ambiente (etiquetas ecolégicas,
et T e v e eficiencia energetica, simbolos de reciclable,

punto verde, comercio justo, etc.)

 Trasladar a los trabajadores y empleados el hecho de que los = ,r*‘
clientes son conscientes de que la empresa aplica buenas practicas, /[ %/, j“”h
favoreciendo su mayor implicacion. f. T

el -5__,!.5&_._

* Realizar publicidad sobre el respeto al medio ambiente que no sea | “| -

o i ¥ & 7 L P |
enganosa, presentado objetivos. resultados y beneficios sobre el = == ="
entorno, la salud y los recursos naturales. Esta publicidad puede hacerse
dentro de las instalaciones de la propia empresa (carteles, folletos,

pegatinas).
; e Ofrecer a los clientes oportunidades para colaborar
P con el mantenimiento y la conservacién del medio
gt p ambiente, de forma que cuando utilicen las
wis H1) instalaciones de la empresa que da el servicio
A J ‘ _,‘;;\ 1 cufaboren en .IE.E tareas de minimizacion de residuos,
Serr) <= vertidos o emisiones.

e Ubicar un buzdén de sugerencias en un lugar visible, de forma que los
clientes y usuarios puedan realizar sus aportaciones y sugerir para mejora
el comportamiento medio ambiental de la empresa.

o « Etiquetar adecuadamente los productos
i:; e con informacion suficiente para que los
~-,__T§‘_~jﬁ:_-,_‘_' 2\ clientes conozcan las fechas de
[0S G\ caducidad, evitando Ila generacion

ol E R innecesaria de residuos.
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« Informar a los usuarios de los periodos de mantenimiento preventivos al
objeto de que se haga un buen uso de los productos y se produzca el
menor numero de averias, de fugas, de derrames 0 de residuos Yy
emisiones.
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