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3. SERVICIOS DE BIENESTAR DE BAJO COSTO EN EL LUGAR
DE TRABAJO

a. Verifique que los servicios basicos cumplan con su finalidad

La fatiga y las enfermedades son grandes
enemigos de la eficiencia en el trabajo. Los servicios
basicos son algo mas que un simple requisito legal.
Ellos pueden contribuir significativamente a reducir la
fatiga y a preservar la salud. Resulta muy importante
que la calidad de estos servicios sea elevada: de
no ser asi pueden propagar las enfermedades en vez
de prevenirlas.

b. Agua potable

Beber agua es vital para los trabajadores; si no se les
provee, ellos sufriran de sed y se deshidrataran
gradualmente. En esas condiciones aumenta la fatiga y
disminuye la productividad, especialmente en un ambiente
caluroso. Si las fuentes de agua se encuentran cerca de
los trabajadores, éstos perderan menos tiempo cuando
van a beber,

Coloque recipientes o fuentes con agua limpia en un lugar cercano.

C. Instalaciones sanitarias

Hay varias razones por las que es importante proveer servicios sanitarios

adecuados y suficientes: CAGING"
e Los bafos e inodoros sucios son desagradables y | " PANTENGAMOS |
desmotivan a los trabajadores. FCTE LGARATAR

¢ Despues de wusar los servicios sanitarios, por razones
elementales de higiene y por normas establecidas, todos los
trabajadores deben lavarse las manos.

Ademas de responder a las necesidades basicas de los
trabajadores, las instalaciones sanitarias son requeridas por ley.
Con frecuencia, los clientes se llevan una impresion diferente de -
una empresa segun sea la calidad de sus instalaciones sanitarias.
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d. Pausas de descanso

En general, los trabajadores inician la jornada
laboral con atencion y plena capacidad productiva;
sin embargo, el nivel de su actividad disminuye
conforme transcurre el dia. El cansancio
aumenta en forma progresiva hasta que comienza
a hacerse sentir en forma intensa. La recuperacion
del trabajador sera mucho mas rapida, si el
descanso tiene lugar antes que la fatiga
empiece a manifestarse realmente. Los
descansos frecuentes de corta duracion son
mucho mas efectivos que los de larga duracion pero escasos. En la mayoria de
las labores, los trabajadores producen mas cuando pueden interrumpirlas por
periodos cortos y frecuentes que cuando deben realizarlas de manera continua.

|| Compruebe si los descansos permiten recuperarse de la fatiga. ‘

Algunas veces los trabajadores contintan trabajando hasta que se sienten muy
cansados; esto es consecuencia de la practica de tipos especiales de
remuneracion e incentivos. En estos casos de todas maneras deberian preverse
interrupciones. Por lo menos una pausa de 10 minutos en la manana y una en
la tarde, ademas de un descanso mas prolongado para almorzar son
absolutamente necesarios. Es una excelente idea conceder, cada hora, un
descanso de cinco minutos, especialmente para trabajos monétonos de alta
velocidad. Converse con los trabajadores sobre como organizar las pausas,
asegurando al mismo tiempo los objetivos de
produccion y sobre el arreglo de las areas de
descanso para su optimo uso.

e. Lugares de descanso

Un buen lugar para el descanso ayuda también a
reducir la fatiga. Esta condicion abrevia el periodo
de recuperacion de la fatiga, permitiendo continuar el
trabajo productivo. Alejarse de un puesto de trabajo
ruidoso, contaminado o aislado ayuda a descansar
y a recuperarse de la fatiga. Por tal motivo, los lugares
de descanso deben estar situados lejos del puesto de
trabajo, donde no haya bullicio.
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f. Utilice servicios poco costosos para atraer y retener a los
mejores trabajadores

Y

=

En relacion con sus condiciones de trabajo los

trabajadores tienen necesidades diferentes. Esas
necesidades pueden incluir: comidas, transporte,
ropa de trabajo, armarios u otras cuestiones
relacionadas con el trabajo o aun una oportunidad
para practicar deporte después del trabajo. Es en
estas areas que, teniendo en cuenta sus necesidades

y con su ayuda, se pueden introducir algunas
mejoras de bajo costo, una por una.

g. Ropa de trabajo

Debe proveerse ropa de trabajo a los trabajadores.
Uniformes pulcros, bien disenados y con el emblema del
establecimiento puede realzar la
imagen de la empresa y contribuir a
mejorar el compromiso para el trabajo.

Buzos, camisetas y gorras de bajo
costo con viseras, soOn recursos
sencillos para identificar a los trabajadores en equipos de
produccion o comprometidos en tareas especificas, como
por ejemplo, las de control de calidad y las de
mantenimiento. Para tareas especiales (en camaras
frigorificas u hornos) debe proveerse ropas y equipos
especificos que protejan a los trabajadores del frio o del calor respectivamente.

h. Armarios y habitaciones para cambiarse

Las instalaciones en donde pueden guardarse en forma
segura la ropa y otras pertenencias, tales como los
guardarropas y cuartos para cambiarse, conftribuyen
considerablemente al aseo personal de los trabajadores y
eliminan el temor de que se les sustraigan sus objetos =|
personales.

— e

i. Lugares para comer

Algunas de las pequefas empresas no disponen de los recursos necesarios para
instalar de inmediato un comedor. Lo primero que pueden hacer es poner a
disposicion de los trabajadores un recinto o un cuarto donde puedan consumir

alimentos traidos de sus hogar&a 0 adquiridos a vendedores. Este comedor
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puede incluir un espacio reducido, donde los trabajadores pueden preparar
bebidas o calentar su comida. Debe estar situado lejos de los puestos de trabajo
para evitar todo contacto con suciedad, polvo o las sustancias peligrosas
que se utilizan en los procesos de produccion y debe ser lo mas comodo posible
para que los trabajadores puedan descansar durante las pausas destinadas a su
alimentacion.

Es aconsejable que la manera en que se establezca
este lugar o cuarto para comer permita mejorarlo y
convertirlo posteriormente en un pequeno comedor, a
medida que la empresa vaya expandiendose.

j. Comedores

La creacién de servicios de comedor constituye la mejor &

manera de asegurar que los trabajadores se alimenten L!

en forma suficiente, sana y nutritiva durante pausas

de trabajo relativamente cortas. El regreso a casa de los trabajadores para comer
puede ser impracticable debido a las distancias, el alto costo o lo inadecuado del
transporte o simplemente porque la duracion de la pausa es breve.

Tampoco es conveniente que los trabajadores se alimenten en las cercanias de
la empresa, debido al alto costo de las comidas, las condiciones pobres de higiene
de algunos puestos de comida o el escaso valor nutritivo de los alimentos.

Grande o pequeiio, siempre es posible brindar un lugar limpio y apropiado

para que los trabajadores tengan la oportunidad de alimentarse bien y
descansar durante la pausa del almuerzo.

k. Medios de recreacion

Muchos trabajadores disfrutan practicando
deportes u otras actividades recreativas
durante la pausa del almuerzo o después de sus
jornadas de trabajo. Ademas de divertirlos,
estas actividades muy probablemente también
contribuyen a su bienestar fisico y mental.
Las actividades recreativas tienen particular
importancia para el mejoramiento de las relaciones
sociales dentro de la empresa.
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La participacion de los supervisores o de los empresarios en las actividades
recreativas puede ser de gran utilidad para facilitar la comunicacion y
promover la comprension mutua. El mejoramiento del estado de animo genera
asimismo una reduccion del ausentismo o de la tendencia a cambiar de empleo
y puede facilitar la contratacion y la retencién del personal.

I. Cumpleanos y aniversarios

Muchas de las iniciativas anteriores aseguran el diario cometido de
la fuerza de trabajo de su empresa. Otra buena practica es permitir a
los trabajadores celebrar su cumpleafios, quizas durante la pausa
para el almuerzo. Tambien es una buena idea celebrar el
aniversario de la creacion de la empresa, asignando un dia especial
una vez al afo para todos los trabajadores y sus familias. Es una
excelente oportunidad para reafirmar la lealtad hacia la empresa. .
Con buena comida, juegos, recompensas y premios, todo ello en un

lugar agradable, estas celebraciones suelen tener mucho éxito.



