COMUNICACION EFECTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

CHARLA 5 MIN, DIA*LO; PLAN DE COMUNICACION
3.2. PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Es importante la planificacién de la comunicacién interna, para ello 2
se debe tener en consideracion lo siguiente: '

= Diagnosticar la situacion actual de la empresa, cual es el
problema y marcar cuales son las directrices que quieren que

sigan los empleados, qué metas van a seguir e informacion i

que quieren transmitir.

= Eleccion del tipo de informacion a transmitir y en qué direccion
quiero que vaya ese flujo.

= Medio de comunicacion: oral, escrito y otros medios.

= Seguimiento del plan y correccion de desviaciones para ver si el plan esta
funcionando.

= Retroalimentacion: realizar este proceso para comprobar que el receptor
realmente ha conseguido el mensaje que se queria transmitir, es decir,
comprobar que la comunicacion interna ha sido eficaz.

El desarrollar un plan de comunicacion tanto interna como externa es
imprescindible si no se quiere caer en problemas de comunicacion, que crean
dificultades para generar promesas y coordinar acciones internas y externas en la
organizacion, de manera de ofrecer un mejor servicio a los clientes.
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